VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim §63 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (dale jen jako ,zakon o elektronickych komunikacich") ve znéni pozdéjsich predpisl a
ustanovenim §1751 zakona €. 89/2012 Sh. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen jako ,ob¢ansky zakonik") a
upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych spolecnosti Stampi, spol. s r.o. (déle i jen jako ,VOP")

2. Definice pojmii

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem" obchodni spolecnost StaMPi, spol. s 1.0., se sidlem Na Skvarovné 773, 393 01 Pelhfimov,
zapsana u Krajskeho soudu v Ceskych Budgjovicich pod znackou C 10847, IC: 26043076.

2.2. ,Zajemcem" - fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem uzaviit s Poskytovatelem
Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.3. ,Zakaznikem"- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana jako Zakaznik
podnikatel nebo Zakaznik spotiebitel.

2.4. ,Zakaznikem podnikatelem"- pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

2.5. ,Zakaznikem spotfebitelem"- podnikajici nebo nepodnikajici fyzicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat
sluzbu.

2.6. ,Sluzbou" -
a) Internet - zprostiedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby, které umoZziuji vyuzivani Internetu nebo
b) VoIP - telefonické sluzby poskytované prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem
¢) Televize - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifend prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem.

2.7. ,Ramcovou smlouvou" - Smlouva, v niz jsou sjednana zakladni pravidla, jimiz se budou fidit v budoucnu uzavfené konkrétni (tzv.
provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku provadéci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové
smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednana v
ramcove smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to aniz by na né muselo byt v provadéci smlouvé odkazano.

2.8. ,Smlouvou" - Ramcova Ci Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz
zakladé je Sluzba poskytovana.

2.9. ,GDPR kodem" - Zakaznik, ktery dolozi pfi uzavieni Ramcové smlouvy své identifikaCni udaje spolu s identifikacnimi doklady, se
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stava autorizovanym Zakaznikem. Autorizovanému Zakaznikovi miize byt Poskytovatelem pro potieby identifikace pfi komunikaci s
Poskytovatelem pfidélen GDPR kdd.

2.10. ,Zafizenim" - koncové telekomunikacéni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.

2.11. ,Vérnostnim obdobim™ - Minimalni doba, po niZ je Zakaznik povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZovat
dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalSich poplatkd. Do této doby neni zapotitavana doba, po niz je Sluzba
poskytovana v ramci Akéniho obdobi, tak jak je definovano dle ¢. 2.12 téchto VOP.

2.12. ,Akénim obdobim" - Obdobi v mésicich po uzavieni Smlouvy, v kterém je Zakaznikovi poskytovana Sluzba bezplatné.

2.13. ,Instalaci" - Souhrn praci véetné nastaveni telekomunikacnich zafizeni a dalSich Ginnosti sméfujicich k pfipojeni Zakaznika k
siti elektronickych komunikaci Poskytovatele. Instalace zahrnuje i zprovoznéni Sluzby, tj. konfiguraci a pfipojeni pfisluSného
telekomunikacnich zafizeni. Cena instalace je uvedena v Ceniku a lisi se dle typu pfipojeni.

2.14. ,Deinstalaci" - Souhrn praci sméfujicich k odpojeni Zakaznika od sité elektronickych komunikaci Poskytovatele. Cena
deinstalace je uvedena v Ceniku.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle jeho vybéru Sluzbu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou, VOP a Specifikaci rozhrani sité a rychlosti a Zakaznik se zavazuje platit za to Poskytovateli uplatu.
Poskytovatel m{ize v ramci dle jednotlivych Smiuv poskytovat Zakaznikovi Sluzby uvedené pod pism. a), b) c) ve smyslu ujednani ¢l.
2. bod 2.6. téchto VOP.

3.2. Zakaznik bere na védomi, ze rozsah uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym
pokrytim signalem nemusi byt z technickych dlivod(i Sluzba pIné dostupna (nap. z diivodu rueni, stinéni signalu apod.).

3.3. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel zakaznicke centrum, jehoz kontaktni udaje |ze nalézt na ramcove Ci provadéci smlouve.
Zakaznik bere na védomi, Ze prostiednictvim zakaznického centra neni mozné podat reklamaci ve smyslu ¢l. 8 téchto VOP.

4.Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Smlouva mdze byt uzaviena pisemng, elektronicky vypinénim a potvrzenim webového formulafe Poskytovatele Zajemcem s
naslednym potvrzenim takovéto elektronické objednavky Poskytovatelem, akceptaci prostiednictvim Autorizacniho kodu
Autorizovanym Zakaznikem nebo ustné pii telefonickém rozhovoru Zajemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné smluvné Poskytovatelem opravnén. Zp(isob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vzdy
Poskytovatel.

4.2. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kancelaf, obchodni misto) Poskytovatele ve smyslu § 1820 a nasl. obcanského

zakoniku, ma Zakaznik pfi spinéni véech zakonnych predpokladi pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn(i od uzavieni, pokud Zakaznik
ve smyslu §1832 a §1837 pism. a) obcanského zakoniku vyslovné nepozada o zahajeni poskytovani Sluzby dfive. Pisemné vyrozuméni
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0 odstoupeni je Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli pisemnou formou v listinné podobé na adresu Poskytovatele uvedenou ve
Smlouvé nebo tak mdze ucinit osobné v provozovné Poskytovatele. Smlouva zanika dnem platného odstoupeni, Zakaznik je vsak
povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i
pfipadné naklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Pozada-li Zakaznik o zahajeni poskytovani Sluzeb v dobé
pfed uplynutim Ihity pro jeho odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14 dni.

4.3. Uhradi-li Zakaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti a iéinnosti, v souladu
s ustanovenim §1744 obcanského zakoniku. Toto ustanoveni neméni niceho na ostatnich moznostech akceptace dle této smlouvy
nebo podle zakonné tpravy.

4.4. Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedk(i komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po
uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle ustanoveni §63 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

4.5. Smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni §1801 aplikaci ustanoveni §1798 a nasl. obcanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zpiisobem. Toto ujednani se nevztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem spotfebitelem.

4.6. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s Vérnostnim obdobim (Gasové uréenym zavazkem uzivani Sluzby)
nebo na dobu urcitou.

4.7. Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele bez udani
divodu s vypovédni dobou v délce 30 dn(i, pokud pravni predpisy, VOP nebo Smlouva nestanovi jinak. Ve vypoveédi je Zakaznik povinen
uvest Cislo Smlouvy a Autorizacni kod v pfipadé, pokud mu byl ve smyslu ¢l. 2.9 VOP pfidélen.

4.8. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou Zakaznikem pfi
uzavieni Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy s vypovédni Ihiitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ekonomickych ¢i
legislativnich diivod(i poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak pinit podminky Smlouvy a VOP.

4.9. 73kaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovné Poskytovatele od této Smlouvy také
v pfipadé, ze Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu del$i nez 30 dnd.

4.10. Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Zakaznika s plathou ceny za
Sluzby nebo jinych poplatk(i po dobu del$i nez 30 dnd, nebo v pfipadé, ze Zakaznik pouziva koncové zafizeni, které neni ufedné
schvaleno pro pouZiti v Ceské republice, nebo v pfipadé podstatného porueni povinnosti Zakaznikem vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP
nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a
vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti,
které Poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych sluzeb do 30-ti dn{i od podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych diivod( na
strané Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit piedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 dni nebo pokud Zakaznik uved| ve
Smlouvé nepravdivy (daj, neoznamil Poskytovateli zménu udajd ve Smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou
soucinnost spojenou se zajisténim Sluzby a servisem v pfipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného
odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Zakaznikem, pfipadné na posledni adresu Zakaznikem
oznamenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uved! ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem do
Ramcove smlouvy Ci Smlouvy.
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4.11. Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznika pieplatek na cendch za Sluzbu nebo jinych poplatcich, je
Poskytovatel povinen tento pieplatek vratit Zakaznikovi na zakladé listinné pisemné zadosti Zakaznika do 30-ti dn(i ode dne doruceni
této zadosti. Vraceni pieplatku je podminéno vracenim Uplného a neposkozeného zafizeni Zakaznikem Poskytovateli.

4.12. Poskytovatel v piipadg, Ze Zakaznik nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky,
zasle Zakaznikovi vyzvu k napravé. V pfipadé, ze ze strany Zakaznika nedojde k naprave, je Poskytovatel opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Pii opakovaném nepinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit a
smluvni vztah vypovédét.

4.13. V pripadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z ddvod( vzniklych na strané Zakaznika (napf.
Zakaznik neuhradil vyuctovani ve lhité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

4.14. Opakované nepinéni smluvnich financnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

4.15. 7a podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel m{ize odmitnout uzavfit Smlouvu se Zajemcem, ktery: a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz Ize
diivodné predpokladat, ze nebude pinit smluvni podminky (zejména z diivodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smiuvnim
vztahu), b) v minulosti zneuzil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje divodné podezieni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,
c) ktera ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto Ucelem ovéfit platebni schopnost
Zajemce. Poskytovatel je opravnén za icelem ovéfeni vySe uvedenych ovéfit platebni bonitu Zajemce (napf. Solus, insolvencni rejstiik
apod.).

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu a opravy technickych a
softwarovych prostfedkd a s vyjimkou zasah( zpiisobenych vy$si moci.

5.3. Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu odpovidajicim zp(isobem Zéakaznikovi pfedem zndmé omezeni ¢i preruseni
poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, ktera jsou Poskytovateli piedem znama.

5.4. Poskytovatel je oprdvnén ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto VOP a Cenik, a to v rozsahu
smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny sluzby, vyuctovani, plateb, zpisobu a podminek poskytovani sluzeb a
dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika, doby trvani Smlouvy a zp(isobu a podminek jejiho ukonceni,
smluvnich pokut, technickoprovoznich nalezitosti a zpracovani osobnich Udajd uzivatele. Divodem pro zménu smiuvnich podminek
m{Ze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich
obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢éi zména pravnich predpist.

5.5. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti vySe uvedené zmeény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven Zakaznika informuje o této zméné. Pokud s takovou zménou zakon
spojuje pravo Zakaznika na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti d¢innosti
této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Zakaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sdéli Zakaznikovi
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zplisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani. Mistem pro dalkovy pfistup se rozumi webova adresa
https://smlouvy.stampinet.net

5.6. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smiouvou.

5.7. Poskytovatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi aktivacni, deaktivacni Ci jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem.
Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

5.8. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Zakaznik Sifi v rozporu se Smlouvou, VOP, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
Ceske republiky nebo s dobrymi mravy.

5.9. Z diivodu ochrany sité elektronickych komunikaci mize dochazet k omezeni ¢i blokaci Sluzby, resp. nékterych port(i, zejména v
pfipadé, kdy je ze sitového provozu zjevné, Ze dochazi k Sifeni virll zneuzivajicich Sluzbu ¢i je Sluzba uzivana k rozesilani spamu. V
pfipadé bezpecnostnich incident( si Poskytoval vyhrazuje pravo zablokovat veskerou komunikaci na portech nebo IP adreséch, ze
kterych k bezpe¢nostnim incidentlim dochazi. Klient bude vzdy na tento fakt upozornén dohledovym centrem a po odstranéni pficiny
bude opét dany port nebo IP adresa odblokovana.

5.10. Poskytovatel je opravnén pii poskytovani Sluzby upfednostnit v siti vybrany provoz (QoS), napf. Sluzbu VoIP a Televize.

5.11. Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni s Ghradou.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik je povinen se pii pouzivani Sluzby fidit VOP, Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik
uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se pied jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP a Cenikem a ze s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

6.2. Zakaznik zejména nesmi:
a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,
b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo pfenasenim velkého
objemu dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani,
c) umoznovat pfistup ke Sluzbé tietim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,
d) poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni do¢asné omezit
nebo pierusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

6.3. Zakaznik je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mésicnich plateb, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Do doby pfipsani pfislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finanénich zavazk( ze strany Zakaznika
na bankovni ucet Poskytovatele ¢i do okamziku Uhrady pfislusné platby v hotovosti v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z
uzaviené pfislusné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo docasné omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby.

6.4. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Upiné Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené
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nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto udajli ve lhité 7 dn(i ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik
povinen poskytnuté udaje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplinit poskytnuté tdaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni
dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dn(i od obdrZeni vyzvy o doplnéni udajd. V pfipadé, ze Zakaznik nedoplini udaje ve stanoveném
terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit nebo pierusit poskytovani
Sluzby.

6.6. Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

6.7. Zakaznik je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenaruduji
poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

6.8. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou nebo z diivodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se
Zakaznik zavazuje ve Ihité 10 kalendafnich dnd vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli veskera zafizeni nebo pfislusenstvi
uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, ktera Poskytovatel Zakaznikovi zapdjcil.

6.9. Zakaznik se zavazuije obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vsech zafizeni nutného k poskytovani Sluzby, které je
ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik neni viastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je piimo
odpovédny za veSkeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s instalaci.

6.10. Zakaznik uzavienim Smlouvy zmocnuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zakaznika ve smyslu ust. §104
zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit
uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitfniho komunikacniho vedeni vefejné komunikacni sité vCetné
rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajiSténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym
ukon(im s tim spojenymi. Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

1. Cena Sluzby a platebni podminky

1.1. Sluzby jsou poskytovany uplatné.

7.2. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vémostniho programu. V ramci Vérnostniho programu mize byt
Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni (zejména opakuijici se sleva z mésicni ceny Sluzby €i zvyhodnéna cena zafizeni,
zvyhodnény pronajem zafizeni, cenove zvyhodnéni Instalace Ci Deinstalace Ci jina dalSi cenova zvyhodnéni anebo i jina sleva, ktera
je dohodnuta ve Smlouvé ¢i vzajemna kombinace téchto slev). Konkrétni vySe poskytnuté slevy se spocita jako rozdil ceny uvedené
v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ve Smlouve.

7.3. Zakaznik m{ize uzavfit Smlouvu i bez acasti ve VErnostnim programu.

7.4. Vérnostni obdobi v ramci Vérnostniho programu je stanoveno individualné dle ujednani ve Smlouve (dale jen ,Vérnostni obdobi").
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1.5. Narok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:
a) je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouve,
b) je Fadné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi,
c) Zakaznik neporusil Smlouvu zplsobem, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy,
d) Zakaznik neporusil Smlouvu zpGsoby, kvili kterym m{ze Poskytovatel omezit Sluzby.

7.6. Byly-li Zakaznikovi v rdmci Vernostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni dobou, po niZ je Zakaznik
povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZzovat doh

odnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalSich poplatkii), bere Zakaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového
zvyhodnéni dle ¢l. 7.5 téchto VOP na védomi, Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat
poplatky v pIné vysi dle Ceniku, pfipadné douctovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam z poplatk(i (zejména
zvyhodnéna zafizeni, zvyhodnéné pronajmy zafizeni, cenova zvyhodnéni Instalace Ci Deinstalace €i jina dalSi cenova zvyhodnéni).

1.7. V pfipadé, ze ve Smlouvé bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu neurcitou a Zakaznik soucasné vyuziva vyhod Vérnostniho
programu i je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Zakaznik spotiebitel povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrzeni doby
Vérnostniho obdobi uhradit Poskytovateli financni vypofadani, kdy vyse tohoto finan¢niho vypoiadani je stanovena jako soucet jedné
dvacetiny hodnoty mésicnich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo souttem jedné dvacetiny minimainiho
sjednaného mésicniho pInéni zbyvajiciho do konce sjednaného VErnostniho obdobi, to vée pouze za piedpokladu, ze k ukonceni
Smlouvy dojde do tfech mésici od uzavieni Smlouvy. Timto ujednanim neni dotéen narok na jind finanéni vypofadani mezi smluvnimi
stranami, zejména naroky vyplyvajici z ¢l. 7.6 téchto VOP.

1.8. V piipadé Smlouvy uzaviené se Zakaznikem podnikatelem, v niz bylo sjednano uZzivani Sluzeb na dobu neurcitou a Zakaznik
soucasné vyuziva vyhod Vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzaviena na dobu urgitou, je Zakaznik podnikatel povinen a zavazuje
se v piipadé nedodrZeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli financni vypofadani, kdy vySe tohoto financniho vypofadani je
stanovena jako soucet hodnoty mésicnich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku nebo souctem minimainiho
sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednaného Vérnostniho obdobi. Timto ujednanim neni dotCen narok na jina
finan¢ni vypoiadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky vyplyvajici z ¢l. 7.6 téchto VOP.

8. Reklamace a poruchy

8.1.V pfipadé, Ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pficina zavady bude na strané Zakaznika, zavazuje se Zakaznik
uhradit Poskytovateli poplatek za vyjezd a praci dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku
zjisténi pficiny zavady na strané Zakaznika, a to pracovnikem Poskytovatele.

8.2. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Ci zuctovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky dorucené na adresu
sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢i z na emailovou adresu reklamace@stampi.cz s uvedenim
Autorizacniho kodu, pficemz jednotlivé kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na
poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je koncovym Zakaznikem, popfipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za
Sluzby je Zakaznik opravnén podat do 2 mésic(i ode dne doruceni vytctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti
vysi uctovanych cen Sluzeb nemd odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v
pfedepsané vysi a vcas.

8.3. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzby bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahranitnim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésic ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunikacniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uhradit
za poskytnutou sluzbu cenu ve wsi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikacni ufad je vsak v oddvodnénych
pfipadech opravnén na Zzadost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku. http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-
spotrebitele.html

8.4. V pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto
vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny dafiovy doklad a kompenzace poskytnuta ve |hiité 30 dndi od vyfizeni
reklamace zpisobem dohodnutym se Zakaznikem. Zakaznik je opravnén pozadovat pinéni reklamace bud formou zaslani
odpovidajiciho financniho plnéni, nebo zapoctem prislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujicino obdobi.

8.5. Nahlaseni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autorizacniho kodu Zakaznika Ci telefonicky bude povazovano
za podnét ke zlepSeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vy$e uvedenych ¢lanka.

8.6. V pfipadé prodleni s uhradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Zakaznika, nebo jakéhokoli jiného penézitého zavazku je
Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi drok z prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpist, a to bud samostatné nebo o tyto
sankcni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Zakaznikovi.

8.7. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady
jsou splatné zpiisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyactovani.

8.8. Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.

8.9. Aktualni informace o vSech platnych cenach Sluzeb (Cenik), vzorova smluvni dokumentace, VOP a specifikace rozhrani sité a
rychlosti jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele oznacené v zahlavi Rdmcove smlouvy Ci Smlouvy.

9. Archivace

9.1. Zajemce Ci Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity Ci opravnéni jednat
za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni (idaje. Poskytovatel je opravnén ovéfit
spravnost udajli a pravost dokladd, pofidit kopie dokladi a tyto kopie archivovat.

9.2. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamenan, a to za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajmii

Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru mlze byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel, pro ktery se tyto Udaje zpracovavaji.
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10. Instalace

10.1. V ramci zfizeni SluZby se provadi pouze instalace kabelové koncovky Ci zasuvky (rozhrani) a nikoli koncoveého zafizeni. Samotna
instalace koncového zafizeni je samostatnou sluzbou zpoplatnénou dle Ceniku.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele v{ici Zakaznikovi v souladu
se zakonem o elektronickych telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi nahradu Skody, kterd vznikla v disledku neposkytnuti
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

11.2. Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

12. Ukonceni smluvniho vztahu

12.1. Poskytovatel v pfipadé, ze Zakaznik nezaplati vcas vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplini dalsi smluvni podminky,
zasle Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k naprave. V pfipadé, Ze ze strany Zakaznika nedojde k naprave, je Poskytovatel opravnén omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pi opakovaném nepInéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit
a smluvni vztah vypovedét.

12.2.V pfipadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb z diivod(i vzniklych na strané Zakaznika (napt.
Zakaznik neuhradil vyuctovani ve lhité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

12.3. Opakované neplnéni smluvnich financnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

12.4. 7a podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

13. Zména a platnost VOP

13.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit Ci doplnovat, piicemz je povinen nejméngé 1 mésic
pfed nabytim ucinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o
této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zakaznika na ukonceni
Smlouvy, Poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro
zasilani vyactovani.

13.2. Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonceni, a to az do piného
vyporadani vsech prav a naroki z ného plynoucich.
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14. Rozhodné pravo ( feseni sporti )

14.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Spory mezi U¢astniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pfislugnych organ( vefejné moci.
14.3. Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zakona o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zakladé rozhoduje v souladu s ust. §129 odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunikacni ufad na zakladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu. Zakaznik spotiebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pficemz subjektem mimosoudniho
fedeni podle zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele, je - Cesky telekomunikacni tfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kv(lli
sluzbam elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam; - Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle pfislusnych pravnich pfedpist.

15.2. Zakaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ucely data uvedena v §63 odst. 1 zakona o elektronickych
telekomunikacich.

15.3. Zakaznik vyslovné souhlasi's tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mlize byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamenan, a to za Gcelem vnitni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajmii
Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru mlze byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine acel, pro ktery se tyto Uidaje zpracovavaji.

15.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievest na tfeti osobu, s ¢imz Zakaznik uzavienim Smlouvy
vyjadiuje vyslovny souhlas. Ucinky prevodu prav a povinnosti na tfeti 0sobu nabyvaji viici Zakaznikovi i¢innosti dorucenim oznameni
0 tomto pfevodu. Zakaznik je opravnén pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

15.5. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na weboveé adrese Poskytovatele.

15.6. VOP pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti ucinnosti VOP pozdéjsich.

15.7. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik, Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

15.8. Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym
zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé, ze dana pravni otazka neni Ramcovou smlouvou, Provadéci
smlouvou Ci VOP upravena Ci do$lo v této otazce ke zméné zakonné upravy, pouZije se k feSeni zakonna tprava.

15.9. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1.1. 2021 a nahrazuji dosud platné VOP.

StaMPi, spol. s r.0., se sidlem Na Skvarovné 773, 393 01 Pelhfimov,
zapsana u Krajskeho soudu v Ceskych Budgjovicich pod znackou C 10847. IC: 26043076.
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