Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni Fad upravuje vzajemné vztahy mezi StaMPi, spol. s r.o. (dale jako prodavajici) a
kupujicim odebirajici zboZi od prodavajiciho. Reklamacni Fad se Fidi Zakonem ¢. 513/1991 Sb. -
Obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich pfedpis(, a dale s prihlédnutim ke specifickym podminkam
prodavajiciho, které upravuje tento rad, provadéci procedury a postupy prodavajiciho, zejména pro
zbozi, u kterého je k vytizeni reklamace nutné posouzeni vyrobce.

2. Zarucni a reklamacni podminky stanovené Reklamacnim fadem se tykaji pouze zbozi, jehoz
reklamace byla kupujicim bezodkladné, fadné a opravnéné uplatnéna ve stanovené zarucni dobé.
3. Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody a usly zisk vyplyvajici z provozu produktu, pfipadné
jeho poruchy nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty (neni-li predem pisemné stanoveno
jinak), ani za gkody zplsobené vné&j&imi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu
se nevztahuje ani poskytovana zaruka.

I1. Pfevzeti zbozi

1. Kupujici svym podpisem na dodacim listé stvrzuje ptevzeti zboZi a sv{j souhlas s Reklamaé&nim
fadem a reklamacnimi podminkami prodavajiciho. Pokud neni zbozi predano osobné, rozumi se
prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZi prebira dopravce.

2. Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout okamzité po prevzeti zbozi od
prodavajiciho nebo od dopravce, tzn. provést kontrolu Uplnosti zboZi, jeho neporusenosti, mnozstvi
a deklarovanych vyrobnich Cisel a Cisel Sarzi a porovnat je s dodacim listem,popf. doprovodnou
dokumentaci.

3. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi jeho prevzeti,
mUGze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce jen prokaze-li, Ze tyto vady mélo zbozi
jiz v dobé jeho prevzeti.

4. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozné zjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

III. Oznameni vad

1. Kupujici je povinen oznamit bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady,
které zjistil, resp. které bylo mozno pfi vynalozeni odborné provedené prohlidky zjistit.

2. Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostiedné pfi prevzeti zbozi, i kdyz existovaly pfi
prevzeti zbozi, ale projevily se pozdéji, je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu ihned poté, kdy
tyto mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

3. Pisemné oznameni zjisténych vad musi obsahovat identifikaci zbozi, na ném zjisténych vad a
popis zplsobu,jak se vady projevuiji.

4. Zakladnimi dokumenty pro vyfizovani reklamaci jsou pro zékaznika

- Faktura a Dodaci list, ktery slouzi souc¢asné jako zarucni list a jsou na ném vyznaceny délky zaruk
pro jednotlivé poloZky zboZi. Dostacujici jsou i &isla téchto dokladd.

- Zarucni list - Pokud vyrobce / dovozce vydava vlastni zarucni listy platné pro uplatnéni reklamace
v CR, jsou tyto nezbytnym dokumentem pro pfijeti zbozi do reklamacniho Fizeni.

- Reklamacni protokoly - V pfipadé vyskytu opakované reklamace je nezbytné predlozit pFislusné
predchozi reklamacni protokoly. ;

- Vyjadreni autorizovaného servisu - u reklamaci zbozi, které maji v CR autorizovany servis, je
nutné predlozit platné vyjadreni piisludného autorizovaného servisu s diivodem neopravitelnosti
daného vyrobku a dalSimi Udaji, které k vyfizeni reklamace pozaduje vyrobce. Bez tohoto vyjadieni
nelze zahajit reklamacni Fizeni daného zbozi u prodavajiciho.

IV. Misto uplatnéni reklamace
1. Kupujici mGze uplatnit reklamaci u kterékoli pobo&ky prodavajiciho

V. Pfedani a doprava reklamaci

1. Kupujici dorucuje reklamované zboZi osobné nebo dopravcem na vlastni naklady a nebezpedi.
Zbozi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na naklady prodavajiciho, nebo vyzvednuto po
predchozi domluvé. Zbozi z neopravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho naklady,
nebo ponechano k vyzvednuti dle dohody.

VI. Zpasob uplatnéni reklamace, potfrebné dokumenty a druhy reklamacénich pripad

VI. a) Zbozi s vyskytem zdvady béhem zarucni doby

1. Rozsah zaruky - na zbozi, které je predmétem nakupu a prodeje mezi prodavajicim a kupujicim,
poskytuje prodavajici zaruku na to, ze bude zplsobilé k obvyklému uzivani a Ze bude mit obvyklé



vlastnosti za dodrZeni ptisludnych norem, pracovnich postupt a vykonu. Pokud se zavada projevuje
pouze pfi spusténém uréitém SW programu, nejednd se o divod k reklamaci, neni-li predem
pisemné dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

2. Délka zaruky - vySe uvedené vlastnosti dodaného zbozi jsou garantovany maximalné po dobu,
kterd je uvedena na Dodacim listu u jednotlivych druhd zboZi, neni-li dohodnuto & stanoveno jinak.
3. Odpovédnost za vady - prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi po prevzeti
kupujicim v nize uvedeném rozsahu. Ma-li prodavajici zbozi odeslat na misto urc¢ené kupujicim,
plati, Ze véc byla dodana v dobé&, kdy byla predéna prvnimu dopravci k prepravé. Prodavajici je
dale zavazan odstranit na své naklady kazdou zavadu, ktera vznikla na zbozi konstrukéni vadou,
vadou pouzitého materidlu nebo vadnym zhotovenim vyrobku, za néz nese odpovédnost.
Prodavajici neprebird odpovédnost za vady, které byly kupujicim oznameny po uplynuti zarucni
doby. Takové vady jsou feseny v rezimu pozarucniho placeného servisu.

4. Narok z odpovédnosti za vady - kupujici je opravnén uplatnit narok z odpovédnosti za vady (
garance), pokud ozndmi prodavajicimu pisemné a bez zbyte¢ného odkladu vsechny podrobnosti o
zjiSténé zavadé. Po obdrzeni této zpravy je prodavajici opravnén pokud je k tomu v souladu s
témito podminkami zavazan, podle své volby:

- opravit vadné zboZi (na opravu je poskytnuta zaruka 6 mésic{)

- vyménit vadnou ¢ast vyrobku

- vymeénit nebo nahradit vadny produkt produktem stejnym, nebo zbozim jiného vyrobce, které ma
stejné nebo podobné parametry.

5. Zarucni doba zacind dnem vystaveni dodaciho listu a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zbozi
v opravnéném reklamacnim fizeni, tedy prodluzuje se o dobu zarucni opravy. Dojde-li k vyméné
véci nebo vadné &asti vyrobku, zaruéni doba se zkracuje o délku, po kterou kupujici plvodni véc
uzival.

6. Vraceni k opravé / vyméné - pokud prodavajici pozada o vraceni vadného zboZi nebo jeho ¢asti
k opravé v dlsledku napF. vadné série, je kupujici povinen pfedmétné zbozi bez zbyteéného
odkladu predat prodavajicimu. V pripadé€, ze kupujici na tuto vyzvu nebude reagovat a takovy druh
vyrobku prodévajicimu ve stanovené Ih(té& nepfeda, ztraci vedkeré reklamaéni naroky. Nahrazené
vadné dily, sou¢asti nebo vyrobky zlstavaji majetkem prodavajiciho.

7. Odstranéni zavady svépomoci - pokud kupujici sam odstrani zavadu, ktera vznikla v zarucni
dobé, je prodavajici povinen poskytnout mu financni nebo jinou nahradu jen tehdy, pokud k tomu
dal pfedem pisemné souhlas.

8. Zavazek ze zaruky - zavazek prodavajiciho z této zaruky plati pouze pro takové zavady, které se
vyskytnou presto, Ze jsou dodrzovany veskeré pokyny stanovené v navodu k obsluze, zbozi je
pouzivéno zplsobem tam stanovenym, za obvyklych okolnosti a pfi dodrzeni stanovené péce.
Naroky ze zaruky nevznikaji zejména v pfipadé, Ze je zbozi nespravné nebo nevhodné sefizeno
nebo nastaveno kupujicim nebo jim povérenou osobou, v pfipadé nespravného zapojeni nebo
nespravné a nedostatecné Upravy, nebo v pfipadé zmén na vyrobku, které kupujici proved| nebo
dal provést treti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na normalni opotfebovani vyrobku nebo jeho ¢asti.

9. Povinné dokumenty a nalezitosti - kupujici je povinen s vadnym vyrobkem dodat

- povinné zakladni idaje a dokumenty, kterymi jsou: Cislo faktury a dodaciho listu, (nebo pfimo
faktura a dodaci list), dale zaru¢ni list, reklamacni protokoly a vyjadreni autorizovaného servisu
(jsou-li k zahdjeni reklamacniho fizeni tfeba), na pozadani prodavajiciho.

- jednoznacné specifikovat zavadu. Bez jejiho popisu nelze zbozi prevzit do reklamace.

- kompletnost zbozi - Kupujici je povinen predlozit pfi reklamaci vadné zbozi zabalené v originalnim
obalu véetné plvodniho piisludenstvi (manualy, diskety, CD, kabely...). Reklamovat Ize pouze jeden
¢i vice vadnych dill, nikoli celé PC, neni-li predem dohodnuto jinak. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti uplatnil, jakoz i potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

10. Odpovédnost za Skody po prevzeti poté, co byla provedena na zakladé reklamace oprava -
prodavajici neruci za Skody, které vznikly prepravou nebo pfi skladovani a dale za poskozeni, ktera
vzniknou po prevzeti zbozi kupujicim.

11. Vlastnické pravo - zboZi dodané prodavajicim zlstava vlastnictvim prodavajiciho az do Gplného
zaplaceni kupni ceny. Zaplaceni je povazovano za uskute¢néné okamzikem pripsanim fakturované
Castky na ucet prodavajiciho v pIné vysi u jeho banky. Pokud neni v tomto Fadé stanoveno jinak,
plati obecna ustanoveni § 425 Obchodniho zdkoniku a nasl.

12. Vyjimka ze zaruky - zaruka se nevztahuje na spotiebni materidl, napf. tonery, barvici pasky,
tiskové hlavy, cartridge, diskety, CD-R média.... s vyjimkou vad materialu uplatnénych do 4 dnd. U
zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo
poskozenou dokumentaci. Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkl (adjustaéni folie, peceti
aj.) se kupujici stava opravnénym licencnim uzivatelem produktu a zbozi jiz nelze vratit
prodavajicimu.

13. Vydej zboZi a ceny za skladovani — opravené zbozi se vydava kupujicimu na zakladé jim



predloZzeného originalu potvrzeni o prevzeti do opravy (reklamacniho protokolu). Pro pfipad
nezdjmu kupujiciho o opravené zboZi & v pripadé prodleni s jeho prevzetim o vice jak 60 dnl poté,
co k tomu byl prodavajicim pisemné vyzvan, je prodavajici opravnén uskladnénou véc po uplynuti
3 mésicl uskladnéni prodat za aktualni cenu na Géet kupujiciho. Prodavajici jako skladovatel je
opravneén si z vytézku prodeje véci odecist skladné ve vysi 500,- K¢.

14. Reklamace do 3 dnd - Pokud kupujici uplatni reklamaci zboZi do 3 pracovnich dn{ ode dne
zakoupeni / prevzeti dopravcem (vcetné), toto zbozi mu bude po otestovani a zjisténi zavady do 24
hodin po otestovani (technik ma na testovani vyhrazenu lhtu 24hod.) vyménéno v ptipadé, Ze
bude skladem. To se nevztahuje na zbozi, které ma externi servisni organizace. Neni-li zbozi
skladem, plati obvyklé zaruc¢ni podminky.

VI. b) Nesoulad pri dodani zboZi po prevzeti

1. Poskozené zboZi - v pfipadé, Zze kupujici obdrzi zbozi, které je v okamziku prevzeti mechanicky Ci
jinak viditeln& po$kozeno, je povinen tuto skute¢nost oznamit priikaznym zplsobem vedoucimu
skladu nebo servisu prodavajiciho. Pfi osobnim odbéru tak musi ucinit ihned, pfi odbéru
prostiednictvim dopravni sluzby vzdy pisemné, a to do dvou pracovnich dn{ pfislunému prodejci
prodavajiciho po obdrzeni zbozi od pfepravce. Zaroven je povinen oznamit zalezitost ihned i
prislusnému dopravci a sepsat s nim protokol o skodé. Na pozdéjsi oznameni i reklamace nebude
bran zretel a Skody takto vzniklé nemohou byt kryty.

2. Neshoda dodavky - V piipadé neshody dodaného zboZi s priivodnimi doklady (nekompletni
dodavka ¢i zdmény zbozi) je postup stejny jako v predesiém odstavci.

VII. Nahrada za neopravnénou reklamaci

1. Pokud bude pti opravé zjisté&no, e zavada vznikla zplsobem, ktery je vylouéen ze zaruénich
podminek nebo pokud se zavada na vyrobku neprojevi, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
400,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu vykonané prace technika a dopravné ve vysi 100,-K¢, je-li
zboZzi zpét zakaznikovi zaslano dopravcem. Rovnéz tak uhradi kupujici veskeré naklady vynalozené
prodavajicim pro jednani o reklamaci u vyrobce.

2. Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména, jestlize:

- dojde na zbozi k poskozeni Stitku, vyrobniho d&isla, typového oznaceni, plomby nebo jiného
vlastniho oznaceni prodavajiciho napf. samolepek

- dojde k mechanickému poskozeni zbozi

- 8koda byla zplsobena v disledku neodborné instalace, nespravné obsluhy nebo nevhodnym
umisténim v podminkach, které daly vzniknout Skodé svoji vihkosti, prasnosti, chemickymi Ci
fyzikalnimi vlivy nebo pfi provozu mimo rozsah teplot od 10°C do 35°C

- zavada byla zplsobena nedovolenou manipulaci se zboZim za chodu, nedostateé¢nym nebo
nespravnym zasunutim komponenty do pfisluSného konektoru, uvolnénym cizim predmétem nebo
zavadou pfipojenych komponent, které nejsou soucasti vyrobku a jejichz nasledkem je viditelné
spaleni soucastek nebo plosného spoje vyrobku

- 8koda byla zplisobena vy$&i moci (povodni, bleskem, pozarem...), pfipojenim na sit 220-230V s
vétsSim kolisanim nez 10%

- zmé&na na zboZi byla zplsobena neopravné&nou osobou v zaruéni dob&, samovolnou zménou
konstrukce zboZi nebo neopravnénym & nevhodnym zasahem do zboZi, zplsobenym kupujicim
popr. jinou osobou

- $koda byla zplsobena plisobenim poditacovych virli nebo pouZitim nevhodného software,
pracovnim postupem ¢i konfiguraci

- 8koda byla zplisobena pouzitim jinych barvicich pasek, tonerd, disket a medii neZ t&mi, které byly
schvaleny vyrobcem

- doslo k poruseni podminek ze strany kupujiciho, uvedenych v zaru¢nim listé

- jsou uplatfiovany vady zplsobené jinym nastavenim nez dovoluji manudly a téz zavady, které se
neprojevi v dobé uvedené kupujicim.

VIII. Odpovédnost za znehodnoceni dat
1. Prodavajici neprebira odpovédnost za data ponechana na médiich béhem servisniho zasahu ani
nenese odpovédnost za pfipadné ztraty, které nastanou kupujicimu nasledkem poruchy.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni Fad je platny od 1.1.2004 a vztahuje se na zboZi zakoupené ode dne jeho
platnosti.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na jeho zménu.



