Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi spole¢nosti StaMPi, spol.
sr.o0. (dale jen prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen kupujici)

Prodavajici y

StaMPi, spol. s r.o., se sidlem Na Skvarove 773, 393 01 Pelhfimov je spolecnosti zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném u OS C. Budejovice oddil C, vl. C. 10847, zabyvajici se prodejem
vypocetni techniky jak dal$im prodejclim tak i koncovym uzivatelGm.

Kupujici

Koncovy uzivatel pti zahajeni obchodnich vztah( predavéa prodavajicimu pouze své kontaktni Gdaje,
nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé Udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi
pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
Prodejce vypocetni techniky - pfi zahdjeni obchodnich vztaht piedkladd prodavajicimu doklady o
svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii
Yivnostenského listu, registraci k DPH) a je povinen tyto Udaje priibé&zné aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s prodejcem vypocetni techniky vyslovné neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zékonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

II. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, ze vedkeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou

situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména
a adresy dodani).

III. Objednavky

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pripadé, kdy neni konkrétni zbozi
na skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu
je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢
v¢i zahraniénim ménam.

Objednavky je mozné provést nasledujicimi zplsoby:

e prostiednictvim elektronického obchodu na www.bezva.com

e elektronickou postou na adrese obchod@stampi.cz

e osobné

e telefonicky

PFijaté objednavky jsou zavazné a lze je zrusit pouze se zaplacenim storno poplatku, jehozZ vyse je
10% z ceny objednaného zboZzi.

IV. Odstoupeni od smlouvy koncovymi spotrebiteli

Kupujici méa pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti dnl od pFevzeti zboZi v souladu se zdkonem
¢. 367/2000 Obcanského zakoniku, objednal-li zboZi jinak nez osobné a bylo mu doruceno
prepravni sluzbou. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotiebeni, v plivodnim obalu a s vedkerym piisluSenstvim poslat zpét v uvedené Ihdté (uréujici je
datum doruceni zbozi prodavajicimu). Prodavajici, po obdrzeni vraceného zbozi, vrati kupujicimu
zpét odpovidajici ¢astku po odecteni nakladd na dopravu predem dohodnutym zplisobem.
SpotFebitel nemUZe odstoupit od smluv

¢ na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
lhGty 14 dnd od prevzeti pinéni,

e na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezdvisle na vili
dodavatele

¢ na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které
podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

e na dodavku audio a video nahravek a pocita¢ovych programd, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

e spocivajicich ve hie nebo loterii.

V. Informace o produktech


http://www.bezva.com/
mailto:obchod@stampi.cz

Informace o produktech v internetovém katalogu a cenicich prodavajiciho maji pouze ilustracni
charakter a v detailech se mohou liSit od dodavaného zbozi.

VI.Platebni podminky e platba v hotovosti pfi nakupu

e platba bankovnim prevodem

e na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od zakaznika prepravce)

* na splatky (pfi spInéni podminek spolecnosti poskytujici splatkovy prodej)
¢ na leasing (plati pouze pro firmy nebo OSVC)

Zbozi zlstava do Gplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

VII. Dodaci podminky

« osobni odbér: ZboZi mize pFevzit pouze osoba k tomu povéfena (opravnénd) maijitelem firmy
nebo statutarnim organem spolecnosti. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat
platnym ob&anskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem.

e zaslani pfepravni sluzbou: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat. Cena prepravy pro objednavky do
10.000,- K¢ ¢&ini 150,- K&, pro objednavky nad 10.000,- K¢ je doprava zdarma.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikd, neporugenost pasky, poskozeni krabice) podle ptilozeného prepravniho listu a odmitnout
prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
servis@stampi.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento do 24 hodin zaslat e-mailem
prodavajicimu. Pokud je kupujicim pfevzeti zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na
dodatecné reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky nelze brat zretel.

VIII. Zarucni podminky
Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 20.7.2005 a rusi veskera predchozi ustanoveni
a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
pfedchoziho upozornéni.
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